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Année scolaire 2020-2021

Le service social en faveur du personnel s'adresse a I'ensemble des agents (en activité, en congé ou en retraite)
et ses missions sont axées sur :

¥ l'accueil de tous les personnels,
¥ la prévention des situations de rupture et de détresse,
¥ le suivi psycho-social des personnels en difficulté,

L'annee scolaire 2020-2021 s'est déroulée une nouvelle fois dans un contexte perturbe et complexe lie a la crise
sanitaire nécessitant de I'adaptabilité et de la réactivité de la part des assistantes sociales.

Les chiffres indiqués entre parenthése, dans l'ensemble du document, sont ceux des années 2019-2020 et
2018-2019.

En 2020-2021, 494 agents ont été regus par les assistantes sociales (441-461). 1190 entretiens ont été assurés
(1260-1420) dont :

- 980 entretiens téléphoniques soit 82 % (70 % avant la pandémie),

- 210 entretiens en présentiel.

Typologie des personnels rencontrés en 2020-2021 :

v 80 % des personnels regus sont titulaires ou stagiaires, 20 % sont contractuels.
¥ 63% avaient déja sallicité le service social au cours des 5 derniéres années (60-43).

Catégories de personnels aidés en %

Enseignants du ler degré ‘ 33 (35-46)
Enseignants du 2d degré, CPE, COP 24,3 (27-23)
ATSS 20,2 (19-20)
Personnels d'encadrement 1 (2-2)
AED, AESH 12,9 (12-5)
Enseignants du privé 2,2 (1-1)
retraités : 4,6 (0-5)
Autres (veufs, ayant-droits, ...) ' 1,8 (4-2)

On peut constater :
v une poursuite de la baisse des enseignants du 17 degré accompagnés,
v" une forte proportion des ATSS par rapport au poids total qu'ils représentent sur le Loiret (8 %),
¥" une diminution du nombre de veufs, d'ayant- droits qui s'explique par le nombre de décés d'agents de
I'EN moins important qu'en 2019-2020.
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Age des persunnel§ en%

(18-30ans 8
31-55ans . 67
> 56 ans 25

Ancienneté de service en %

0-5ans i 28,1
6-20ans 39,3
>21ans a 32,6

Il n'est pas possible de comparer les pourcentages des 2 tableaux précédents avec les années antérisures, car
les tranches d'age et d'ancienneté ont été modifiées.

Origine de la demande en %
Agent - 79
Institution 18
Partenaires _ 3

Les chiffres restent inchangés depuis plusieurs années ; c'est 'agent qui est principalement a l'origine de la
demande. Pour les 20% restants, le SSP paut se mettre & disposition de I'agent et c'est 3 lui de s'en saisir ou
pas. Les assistantes sociales ne peuvent intervenir sans 'accord de la personne.

Motifs d'intervention en %
Economique 20,2 (20-18)
Santé 25,6 (27-28)
Travail 22,3 (23-27)
Social 31,9 (30-27)

Le champ social ne cesse de progresser depuis plusieurs années. Dans ce domaine, Les personnels nous
sollicitent pour connaitre leurs droits en matiére de retraite, d'accompagnement d’'un membre de la famille
malade ou en situation de handicap, ... Les questions liées aux situations de rupture familiale sont aussi trés
présentes.

En ce qui concerne le champ de la santé, beaucoup de demandes sont relatives aux différents congés maladie
existants ou au dispositif des postes adaptés.

Dispositif des postes adaptés (décret n® 20076632 du 27 avril 2007) :

Ce dispositif permet aux personnels enseignants, d'éducation et d'orientation fragilisés par des problémes de
santé de recouvrer, par I'exercice d'une activité professionnelle différente, la capacité d'assurer la plénitude de
leurs fonctions ou de préparer une reconversion professionnelle.

Les postes adaptés peuvent étre de courte durée (1 an renouvelable 2 fois) ou de longue durée (4ans
renouvelablas)

Ce dispositif est académique et dispose d'un nombre de supports budgétaires limités
v 52 pour le 1% degré dont 10 étaient occupés par des enseignants du Loiret,
v 65 pour le second degré dont 16 étaient occupés par des enseignants du Loiret.

Pour |'année scolaire 2021-2022 :
v 9 enseignants du 1¢ degré ont demandé un poste adapté (sur 32 demandes académiques) : 2
personnes ont éte retenues,
v 5 enseignants du 2d degré ont sollicité un poste adapté (sur 22 demandes) : aucun n'a été retenu,
.¥" 1 enseignante du 1er degré est sortie du dispositif pour un retour sur poste
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Action relative a 'accompagnement des AESH :

Depuis la loi du 11 février 2005, l'inclusion en milieu scolaire des enfants en situation de handicap a nécessité le
recrutement de personnels accompagnants. Les AESH sont aujourd'hui 637 sur notre département et sont gérés
par 2 employeurs differents (SAGAH ou le colléege Condorcet).

Ce public, particuligrement vulnérable socialement et économigquement, est surreprésenté dans les agents pris
en charge par le service social, tant dans le nombre de suivis que dans les demandes d'aides auprés de la
CDAS. Il nécessite une vigilance et un accompagnement spécifique.

Un travail de collaboration a été initié I'année derniére avec la caisse primaire d'assurance maladie et se
poursuit cette année. En effet les situations en lien avec des problématiques de santé et d'arrét de travail ainsi
gue la double gestion des contractuels CPAM/Education nationale en ce qui concerne la protection sociale
s'avérent complexes tant pour les services gestionnaires que pour les agents.

Ainsi, nous avons mis en place une formation a destination des différents services qui gérent les AESH
(SAGAH, lycée Jean Zay, collége Condorcet, service école inclusive et les assistantes sociales du personnel).
En octobre 2020 environ 25 personnes ont ainsi bénéficié d'une formation assuree par la CPAM sur la protection
sociale des contractuels. Cette formation a été retravaillée afin de faciliter le travail des services gestionnaires
départementaux et académiques. Ainsi une quarantaine d'agents assistera a |a formation CPAM lors d'une
session prévue le 3 décembre 2021.

Les demandes d’aides et/ou de préts formulées par les personnels

Les personnels et les retraités ont la possibilité de solliciter des aides financiéres auprés de I'administration. Un
budget annuel de 55 500 € est alloué par le Rectorat.

Les demandes sont instruites par les assistantes sociales du personnel et présentées a la Commrsswmn
Départementale d'Action Sociale (CDAS).

Cette commission se réunit en moyenne 9 fois par an et se compose de représentants du personnel, de la
MGEN et de la DSDEN. Elle est présidée par le Secrétaire Général, par délégation du DASEN.

DOSSIERS ETUDIES EN COMMISSION DEPARTEMENTALE D'ACTION SOCIALE (CDAS)
de septembre 2020 a juillet 2021

Aides Préts
Salaing Mz'y;;“ne Nog:abre Nomb Montant Nombre Montant
demandes dar?'l':nt;gs Asorda rr?oy:n Refus | demandes | Accord moyen Ratus

Enseignants 1er degré 42 15 13 ] 1220€ 4 2 1 2000¢€ 1
Enseignants 2nd degré 45 21 20 13 990 € 7 1 1
IATSS 44 24 24 20 820 € 4

AED 27 6 6 4 B25 € 2

AESH 42 19 19 17 773 € 2

Retraités 60 2 2 1 600 € 1

Ayants-droits

TOTAL 43,33 87 84 64 871,33¢€ 20 3 1 2000€ 2

Le nombre de demandes d'aide jusgue-la constant (une centaine par an) est en diminution cette année. Ce
phénomeéne n'est pas propre a notre département, mais se retrouve de maniére générale sur I'ensemble de

l'academie.

Seul le nombre de demandes d'aide des AESH, qui sont les personnels en situation les plus précaires, est resté
stable. 19 dossiers ont été &tudiés cette année contre 20 'année derniére.
Le montant moyen de I'aide (871.33 €) est quasi identique a celui de I'an passé (882.71 €).
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Le réseau PAS :

Actions mises en place en 2020-2021 ;

La plupart des actions proposées de maniére récurrente ont pu étre reconduites cette année scolaire a
I'exception de celle destinée aux directeurs d'école.

v' Poursuite de PEspace d’Accueil et d’Ecoute

L'EAE, anime par madame Gaboreau, psychologue, est toujours extrémement sollicité : 111 rendez-vous (115)
dont 30 telephonigues (39), soit des chiffres comparables a I'année précédente qui se situait toutefois dans une
legere baisse comparée & l'année précédente, avant la pandémie.

¥ Ateliers protéger sa voix : 3 ateliers de 4h00 chacun destinés aux enseignants du 1¢ degré.
Les participants se déclarent « trés satisfaits » ou « satisfaits » de I'animation.

v" Gestes et postures en école maternelle : 4 ateliers de 2h30, animés par un kinésithérapeute (Mr
Miguel), sur Orléans. :

Pour la premiére année 2 ateliers étaient destinés aux AESH, les 2 autres restant & destination des
enseignants en école maternelle. Le retour de ces ateliers est trés positif puisque tous les participants se sont
déclarés « trés satisfaits » ou « satisfaits ». Mr Miguel est de son coté trés satisfait de ces animations qu‘il a
su faire évoluer depuis leur mise en place en 2016.

¥ Prévenir et gérer les conflits lors de I'accueil physique et téléphonique, action & destination des
personnels de la DSDEN confrontés & de I'accueil de public

Cette formation est animée par Sandra Longin (spécialiste de la communication non violente) de I'Association
Declic. Mise en place a partir du constat que les missions d'accueil physique et téléphonique sont de plus en plus
difficile & exercer pour les personnels de la DSDEN, cette formation a pour objectif de développer certaines de
leurs compétences et limiter les risques psychosociaux.

Prévue sur 4 jours (2 fois 2 jours), cette action s'est déroulée en mars 2020 (12 agents de la DSDEN) et a di
étre annulée en avril 2020 du fait du contexte sanitaire. La 2*™ partie s'est tenue en janvier 2021 mais le délai
de 10 mois entre les 2 sessions a perturbé le déroulement de cette formation (diminution du nombre de
personnels entre la 1ére et 2&éme session pour cause d'ASA, de mutation et d' organisation de services, absence
d'utilisations des outils dés la fin de la 1ére session puisque la DSDEN était fermée au public).

Les stagiaires sont globalement satisfaits ou trés satisfaits de la formation toutefois 82 % d'entre eux auraient
prefere une session de 2 jours supplémentaires ou une « pigare de rappel » annuelle,

Actions proposées pour 2021-2022 :
Les actions suivantes seront reconduites
v" Espace d’Accueil et d’Ecoute
v Ateliers protéger sa voix : Renouvellement de trois ateliers de 4h pour 3X12 personnes pour les
enseignants du 1* degré. Ces ateliers auront lieu dans les locaux de la MGEN les mercredis (14 & 18
heures) 15 décembre 2021, 19 janvier et 23 février 2022.
v Gestes et postures en école maternelle : Renouvellement des 4 ateliers (3 sur Orléans et un sur
Montargis) pour 12 stagiaires par formation. 2 ateliers seront & destination des enseignants (les mercredis
19 janvier et 23 février 2022), 2 autres a destination des AESH (mardi 19 octobre & Orléans) et vendredi
22 octobre 2021 & Montargis).
¥ Reprise de I'action a destination des directeurs d'école (N+1) « mobiliser une équipe, prévenir des

conflits » sous la forme de deux atellers de 2 jours par groupe en mars 2022. Seront concernés 12
directeurs d'école par groupe.
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